2.2

2.3

4.2

4.3

4.4

4.5

CONG TY CHIEU SANG VA THIET BI PO THI
HAP U L I CO LIGHTING AND URBAN EQUIPMENT COMPANY LIMITED

e e — —— — — —— e —— e e

CHINH SACH BAO HANH

PHAM VI AP DUNG:

Chinh sach bdo hanh nay ap dung cho tat ca cac san pham do Céng ty TNHH mét
thanh vién chiéu sang va thiét bi dd thi (HAPULICO) san xuat. San pham dwoc bao
hanh do cac hw hdng, sw cd ky thuat phat sinh do 16i clia nha san xuat.

Céac don vi thwong mai dwoc Gy quyén ban hang ctia Céng ty 1a dau moi giao dich
v&i khach hang trong céng tac bao hanh san pham.

THO'I HAN BAO HANH:

Théi han bdo hanh san pham dwoec tinh tlr thoi diém giao hang tai kho ctia Nha
may san xuat HAPULICO.

San pham dén chiéu sang st dung ngudn sang LED: Thoi gian bao hanh 60 thang
(05 nam). Pieu kién bdo hanh sé dwoc quy dinh cu thé trong Hop déng thwong
mai.

DPéi v&i cac san phdm co khi va dén chiéu sang khac (trtv bdng dén): Thei gian bao
hanh t6i da 1én toi 24 thang (02 nam). Diéu kién va thoi gian bdo hanh sé dwoc
quy dinh cu thé trong Hop dong thwong mai.

PHUONG THU’C BAO HANH:

Stra chira, thay thé céac linh kién, phu kién bi hu héng hodc dbi sdn pham méi do
6i ctia nha san xuat bang cac san pham twong tuw.

Thay thé cac linh kién, phu kién hw héng bang cac san pham cé cung tiéu chuan ky
thuat va chat lwong twong dwong tré 1én néu do cac linh kién, phu kién do khéng
con san xuat.

CAC TRUONG HOP KHONG THUOC PHAM VI BAO HANH:

San pham dwoc xac dinh qué th&i gian bdo hanh theo quy dinh hodc khéng xac
dinh dwoc ro théi gian con bao hanh do 16i cia khach hang.

San pham bj hw hong do tac dong co’ hoc (roi vo, va dap, tray xwdc, mop méo,. )
trong mai trerong gay hai (a)qt kiém, am méc, ngap nwoc,...), chay do hoa hoan va
bi thién tai trong qua trinh van chuyén, l1ap dat va s dung.

Lap dat va dau ndi khéng tuan tha tai liéu hwong dan dau ndi sai so do, sai dién
ap quy dinh va do chap dién hodc cac sw cb khac vé dién.

San pham khéng dwoc bdo dwéng theo ding cach da khuyén cdo. Tw thao doi,
mat tem mac cua cac linh kién trong dén va thay thé stra chira cac linh kién khac
ma khéng théng bao véi bén ban.

Thiét bi chdéng sét lan truyén (SPD) bj hdng do xung dién ap va do sét danh. Khéng
thwe hién ndi dat, chdng sét cho hé thong va cac san pham.

BAO TRI BAO DUONG:

Sau hét thei gian bao hanh, néu san pham bi hdng héc vi nguyén nhan bat ky, Quy
khach hang cé thé mang sdn pham dén HAPULICO dé Céng ty kiém tra va sé
dwoc thdng béo chi phi va thdi gian dé stra chiva san pham do.

Lwu y: Trir khi dwoc quy dinh cu thé trong Hop dong, tat ca cac san pham dwoc
HAPULICO bao hanh tai nha may va Cong ty khong co trach nhiém thanh toan cac
chi phi van chuyén, thao ha, lap dat.
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